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p r i m o  p i a n o

U
L A  D I S T R I B U Z I O N E

A L L A  P R O V A 
D E L  C O V I D

“ N E S S U N A  C R I M I N A L I Z Z A Z I O N E  D I  G D / D O ”

Gli accertamenti dei Nas nei punti vendita, 
spiegati dal comandante della divisione parmense. 

E il racconto delle insegne su come hanno affrontato il virus 
e cosa è cambiato in oltre un anno di pandemia.

Una campagna di verifiche a tappeto presso i supermercati. 
Con l’obiettivo di accertare la corretta esecuzione delle opera-
zioni di sanificazione anti-Covid. Protagonisti i Carabinieri del 
Nas (Nucleo anti sofisticazione), che hanno ispezionato 981 pun-
ti vendita, rilevando irregolarità presso 173 di essi, pari al 18%. 
Per 12 esercizi è scattata la sospensione immediata delle attività. 
“I supermercati presso i quali sono state evidenziate positività, 
appartenenti a diverse aziende della Grande distribuzione, sono 
stati individuati nelle città di Roma, Latina, Frosinone, Grosseto, 
Terni, Salerno e Catania nonché in altri esercizi nelle province 
di Parma, Perugia e Cagliari”, sottolinea la nota dei Nas. Sono 
anche stati sequestrati oltre 2mila kg di prodotti alimentari ri-
sultati non adatti al consumo. Per approfondire la vicenda, che 
ha avuto ampia risonanza mediatica e sta facendo discutere i 
retailer, abbiamo intervistato il Maggiore Gianfranco Di Sario, 
comandante dei Nas di Parma, con competenza sulle province 
di Parma, Reggio Emilia, Modena e Piacenza. 

Com’è nato il progetto di ispezionare i punti vendita della 
distribuzione moderna?

È parte di un piano più ampio che comprende controlli in 
altri settori, come i mezzi pubblici. Anche in quel comparto 
abbiamo riscontrato criticità. L’analisi di queste settimane nei 
supermercati riprende il lavoro cominciato a marzo dello scorso 
anno.

Quali superfici avete analizzato?
Quelle più utilizzate dai clienti, come carrelli, cestini della 

spesa, bilance dell’ortofrutta e dei prodotti da forno, casse self 
e tastierino del Pos. 

Quando sono state effettuate le verifiche?
Sempre all’apertura dei punti vendita, per poter verificare la 

corretta sanificazione in teoria effettuata alla chiusura. Per 12 
supermercati è stata disposta la sospensione delle attività.

Alcuni protagonisti del settore pensano sia una sorta di 
‘criminalizzazione’ dei supermercati, che hanno svolto una 

funzione fondamentale durante la pandemia.
Assolutamente no, le verifiche sono state fatte nell’ot-

tica di migliorare la situazione. L’approccio è sempre 
stato collaborativo e non ‘repressivo’.

Ritornerete nei punti vendita?
Sicuramente, anche perché dove abbiamo impartito 

delle prescrizioni, c’è l’obbligo di verificare la corretta 
attuazione.

Esiste un elenco dei supermercati coinvolti?
Non sono stati diffusi elenchi proprio per evitare di 

assumere un atteggiamento repressivo in senso stretto.
Come sono stati selezionati i punti vendita?
Abbiamo ispezionato le principali catene della Gran-

de distribuzione e diverse insegne discount.
Ci sono delle differenze tra Gd-Do e discount?
Direi di no, non abbiamo rilevato differenze tra i ca-

nali. Ci sono state non conformità sia presso i discount 
sia presso i principali nomi della distribuzione moder-
na.

Che messaggio vuole dare ai responsabili della di-
stribuzione?

A loro chiederei di avere una maggiore attenzione. 
Ma è un messaggio da lanciare anche (anzi, soprattut-
to) ai clienti. Il dato emerso conferma la necessità di 
tenere alta la guardia e di procedere alla frequente sa-
nificazione personale. Tra l’altro sottolineo ancora che 
i controlli sono stati fatti all’apertura: l’invito è a man-
tenere sanificati i carrelli nell’arco di tutto la giornata. 
E’ inevitabile che in caso di controlli verso sera, avrem-
mo trovato un’altissima percentuale di positività.

Le ispezioni dei Carabinieri nei supermercati fanno discutere. Il 18% dei punti vendita 
ha registrato irregolarità. Intervista esclusiva a Gianfranco Di Sario, comandante dei Nas di Parma.

L E  S I T U A Z I O N I  S U L  T E R R I T O R I O
N a s  d i  P a r m a
A l  t e r m i n e  d e l l e  i s p e z i o n i  i g i e n i c o  s a n i t a r i e 
s v o l t e  p r e s s o  a l c u n i  s u p e r m e r c a t i ,  i n t e g r a t e 
d a l  p r e l i e v o  d i  t a m p o n i  a m b i e n t a l i  s u  c e s t i n i 
p e r  l a  s p e s a ,  d i s p l a y  p e r  i  p a g a m e n t i 
e l e t t r o n i c i  d e l l e  c a s s e  s e l f  s e r v i c e  e  d e l l a 
b i l a n c i a  r e p a r t o  o r t o f r u t t a ,  s o n o  s t a t i 
c i n q u e  i  t a m p o n i  p o s i t i v i  a l l a  p r e s e n z a  d e l 
v i r u s .  I  t i t o l a r i  d e g l i  e s e r c i z i  c o m m e r c i a l i 
s o n o  s t a t i  s a n z i o n a t i  p e r  l a  v i o l a z i o n e  d e l l e 
p r o c e d u r e  d i  a u t o c o n t r o l l o  i n  r e l a z i o n e  a i 
p r o t o c o l l i  d i  s a n i f i c a z i o n e  p e r  l ’ i m p o r t o 
c o m p l e s s i v o  d i  e u r o  6 m i l a .

N a s  d i  P e r u g i a
I n  d u e  d i s t i n t i  s u p e r m e r c a t i ,  u b i c a t i  i n 
G u b b i o  ( P g )  e  T e r n i ,  s o n o  s t a t e  r i s c o n t r a t e 
t r e  p o s i t i v i t à  d i  t a m p o n i  d i  s u p e r f i c i e 
p r e l e v a t i  r i s p e t t i v a m e n t e  s u l l a  b i l a n c i a 
d e l  b a n c o n e  d e l  r e p a r t o  d i  g a s t r o n o m i a 
e ,  n e l  s e c o n d o  c a s o ,  s u l  P o s  p e r  l e  c a r t e 
d i  p a g a m e n t o  e l e t t r o n i c o  e  s u l  m a n i c o  d e l 
c a r e l l o .  È  s t a t a  d i s p o s t a  l a  s a n i f i c a z i o n e 
d i  e n t r a m b e  l e  a t t i v i t à  d i  d i s t r i b u z i o n e  e 
l a  s o t t o p o s i z i o n e  a l  ‘ t a m p o n e ’  d i  t u t t o  i l 
p e r s o n a l e  d i p e n d e n t e .

N a s  d i  R o m a
A  s e g u i t o  d i  u n a  s e r i e  d i  i s p e z i o n i  e f f e t t u a t i 
d a l  N a s  p r e s s o  s u p e r m e r c a t i  a f f e r e n t i 
l a  g r a n d e  d i s t r i b u z i o n e  d e l l a  C a p i t a l e , 
i n t e g r a t i  d a l l ’ e s e c u z i o n e  d i  3 0  t a m p o n i 
d i  s u p e r f i c i e ,  i l  l a b o r a t o r i o  A r p a  –  L a z i o , 
h a  r i l e v a t o  q u a t t r o  p o s i t i v i t à  a l  R n a  S a r s -
C o v - 2 .

N a s  d i  L a t i n a
I l  N a s ,  u n i t a m e n t e  a l  p e r s o n a l e  d e l l ’ A r p a 
L a z i o ,  h a  e f f e t t u a t o  3 1  t a m p o n i  s u 
s u p e r f i c i e  d i  m a g g i o r  c o n t a t t o  d a  p a r t e 
d e g l i  a v v e n t o r i  ( m a n i g l i e  d e i  c a r r e l l i , 
t a s t i e r a  d e l l a  b i l a n c i a ,  t a s t i e r a  d e l  p o s , 
m a n i g l i e  c o n g e l a t o r i )  p r e l e v a t i  p r e s s o 
o t t o  s u p e r m e r c a t i  d e l l e  p r o v i n c e  d i 
L a t i n a  e  F r o s i n o n e .  L ’ e s i t o  d e g l i  e s a m i  d i 
l a b o r a t o r i o  h a  r i l e v a t o  l a  p o s i t i v i t à  d i  d u e 
c a m p i o n i  a l  v i r u s  S a r s - C o v i d - 1 9 ,  p r e l e v a t i 
i n  d u e  d i v e r s e  a t t i v i t à  c o m m e r c i a l i  p e r  i 
q u a l i  è  s t a t a  i n o l t r a t a  l a  s e g n a l a z i o n e  a l 
D i p a r t i m e n t o  d i  P r e v e n z i o n e  d e l l e  A z i e n d e 
U s l  p e r  l e  v a l u t a z i o n i  e p i d e m i o l o g i c h e  d i 
c o m p e t e n z a  e  l ’ i m p o s i z i o n e  d i  o p e r a z i o n i 
d i  s a n i f i c a z i o n e  s t r a o r d i n a r i a .

Nas  d i  Sa le rno
Presso  un  supermerca to  ub i ca to  i n  Sa le rno , 
è  s ta ta  r i l e va ta  l a  pos i t i v i t à  d i  un  tampone 
d i  super f i c i e ,  su  un  to ta le  d i  14  e f f e t tua t i , 
p re leva to  su l  t e rm ina le  d i  pagamento  Pos .

Nas  d i  Cag l i a r i
I l  l abora to r io  de l l ’ I s t i t u to  Zoopro f i l a t t i co 
Sper imen ta le  pe r  l a  Sa rdegna  ha  r i l e va to  l a 
pos i t i v i t à  a l  v i rus  Sa rs -Cov -2  su  un  tampone 
d i  super f i c i e  e f f e t tua to  su l l a  t as t i e ra  de l  Pos , 
d i  una  cassa  a t t i va  i n  un  d i scoun t  d i  Assem in i 
(Ca) .  Nega t i v i  i  r es tan t i  camp ionament i 
e f f e t tua t i  ne l l o  s tesso  ese rc i z io  commerc ia l e , 
a l l ’ i n te rno  de l  qua le  r i su l t avano  comunque 
r i spe t ta te  l e  p rocedure  e  g l i  obb l i gh i  d i 
san i f i caz ione  impos t i  da l l e  no rmat i ve  v igen t i 
i n  ma te r i a .

Nas  d i  L i vo rno
In  co l l aboraz ione  con  i l  pe rsona le  med i co  As l , 
sono  s ta te  i spez iona te  a t t i v i t à  commerc ia l i 
de l l a  G rande  d i s t r i buz ione  o rgan i zza ta 
ub i ca te  i n  G rosse to ,  P i sa  e  San  G iu l i ano 
Te rme  (P i )  con  l ’ esecuz ione  d i  comp less i v i 
86  tampon i  d i  super f i c i e  pe r  l a  r i ce rca  de l 
Cov id -19 .  I l  r esponso  ana l i t i co  emesso  da l 
l abora to r io  d i  San i t à  Pubb l i ca  e  S i cu rezza 
Indus t r i a l e  de l l ’ Aus l  d i  S i ena  ha  ev idenz ia to 
l a  pos i t i v i t à  de l  v i rus  su  un  d i spos i t i vo 
e l e t t ron i co  ‘ sa l va tempo- le t to re  au tomat i co  d i 
spesa ’  d i  un  supermerca to  d i  G rosse to . 

Nas  d i  V i t e rbo
Segna la to  a l l a  P re fe t tu ra  i l  l ega le  responsab i l e 
d i  un  d i scoun t  de l l a  p rov inc i a  v i t e rbese  per 
ave r  omesso  l ’ osse rvanza  de l  d i s tanz iamento 
i n te rpersona le .  Sono  s ta te  con tes ta te 
v io l az ion i  ammin i s t ra t i ve  pa r i  a  800  euro  e 
l a  ch iusu ra  de l l ’ ese rc i z io  commerc ia l e  pe r 
c i nque  g io rn i .

Nas  d i  Pa le rmo
A conc lus ione  d i  a t t i v i t à  i spe t t i ve  sono 
s ta t i  sanz iona t i  due  t i t o l a r i  d i  a l t re t tan t i 
supermerca t i  pe r  non  ave r  p red i spos to 
un ’adegua ta  i n fo rmaz ione  su l l e  m isu re 
d i  p revenz ione  da i  r i s ch i  d i  con tag io  da 
Cov id -19 ,  pe r  l a  manca ta  san i f i caz ione  deg l i 
amb ien t i  e  l ’ assenza  d i  ma te r i a l e  i g i en i zzan te 
pe r  c l i en t i  ed  opera to r i .  A  en t rambe  l e  a t t i v i t à 
è  s ta ta  app l i ca ta  l a  sanz ione  accessor i a  de l l a 
ch iusura  pe r  c i nque  g io rn i .

N a s  d i  N a p o l i
I n d i v i d u a t i ,  n e l  c a p o l u o g o  c a m p a n o ,  d u e 
s u p e r m e r c a t i  i n o t t e m p e r a n t i  a l l e  m i s u r e 
d i  p r e v e n z i o n e  a n t i  C o v i d - 1 9  e  u l t e r i o r i 
d u e  c o n  g r a v i  c a r e n z e  i g i e n i c o - s a n i t a r i e 
e  o g g e t t o  d i  c h i u s u r a  a m m i n i s t r a t i v a , 
s e q u e s t r a n d o  c o m p l e s s i v a m e n t e  k g  4 5 0  d i 
a l i m e n t i  v a r i .

N a s  d i  P a r m a
A l l ’ e s i t o  d i  u n  c o n t r o l l o  e f f e t t u a t o  p r e s s o 
u n  i p e r m e r c a t o  d i  S a s s u o l o  ( M o )  è  s t a t a 
c o n t e s t a t a  l a  v i o l a z i o n e  a m m i n i s t r a t i v a 
p e r  l a  p r e s e n z a  d i  u n a  c a s s i e r a  c h e  n o n 
i n d o s s a v a  i l  d i s p o s i t i v o  d i  p r o t e z i o n e  d e l l e 
v i e  r e s p i r a t o r i e  ( m a s c h e r i n a  c h i r u r g i c a ) .

N a s  d i  U d i n e
I l  N a s ,  n e l  c o m u n e  d i  S e d e g l i a n o  ( U d ) , 
h a  s e g n a l a t o  i l  l e g a l e  r e s p o n s a b i l e  d i  u n 
s u p e r m e r c a t o  p o i c h é  r e s p o n s a b i l e  d i  a v e r 
m a n t e n u t o  i  l o c a l i  d e l l a  s t r u t t u r a  i n  c a r e n t i 
c o n d i z i o n i  i g i e n i c o  s t r u t t u r a l i  e  o m e s s o 
d i  i n d i c a r e  i l  n u m e r o  m a s s i m o  c o n s e n t i t o 
d i  c l i e n t i  a l l ’ i n t e r n o  d e l l ’ a t t i v i t à  a l  f i n e 
d i  c o n t e n e r e  l a  d i f f u s i o n e  d e l  c o v i d - 1 9 . 
E l e v a t e  s a n z i o n i  a m m i n i s t r a t i v e  p e r  u n 
i m p o r t o  c o m p l e s s i v o  d i  1 . 4 0 0  e u r o .

N a s  d i  T a r a n t o
I n  d u e  s u p e r m e r c a t i  u b i c a t i  i n  M o t t o l a 
( T a )  e  G r o t t a g l i e  ( T a )  è  s t a t o  a c c e r t a t o  i l 
m a n c a t o  f u n z i o n a m e n t o  i n  f a s e  c o n t i n u a 
d e g l i  e s t r a t t o r i  d ’ a r i a  n e i  s e r v i z i  i g i e n i c i 
e  i n a d e g u a t e z z e  i g i e n i c o - s t r u t t u r a l i . 
P e r  i  t i t o l a r i  s o n o  s t a t e  e l e v a t e  s a n z i o n i 
a m m i n i s t r a t i v e  p e r  c o m p l e s s i v i  e u r o  1 . 2 0 0 .

N a s  d i  C a t a n i a
I l  N a s ,  c o n g i u n t a m e n t e  a  p e r s o n a l e  m e d i c o 
d e l l ’ A s p  d i  C a t a n i a ,  h a  p r o c e d u t o ,  p r e s s o  u n 
s u p e r m e r c a t o  s i t o  i n  T r i m e s t r i  E t n e o  ( C t ) , 
a l  p r e l i e v o  d i  1 4  t a m p o n i  d i  s u p e r f i c i e  p e r 
l a  r i c e r c a  d e l  C o v i d - 1 9 .  G l i  e s i t i  a n a l i t i c i , 
c o m u n i c a t i  d a l  l a b o r a t o r i o  a n a l i s i  U . O . C . 
P a t o l o g i a  C l i n i c a  T e r r i t o r i a l e  d e l  c o m u n e 
e t n e o  h a n n o  a t t e s t a t o  l a  p r e s e n z a  d e l  v i r u s 
s u  u n  t a m p o n e  p r e l e v a t o  s u  u n a  c a s s a 
v e l o c e .

S E G U E
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r e t a i l

SSarà difficile dimenticare le lunghe 
attese, fuori dai supermercati, per fare 
la spesa. La sensazione delle prime 
mascherine indossate. E i guanti, da 
non togliere mai, nonostante le mani 
sudate - e nonostante aprire i sacchetti 
per l’ortofrutta fosse impossibile! Ed è 
indelebile il ricordo dei carrelli stra-
colmi di prodotti, per evitare di usci-
re troppo spesso di casa: a chi andava 
al supermercato pareva di partire in 
missione. D’altra parte, attendevamo 
che si liberasse uno spazio per rice-
vere la spesa a casa come si aspetta 
l’arrivo dell’estate. È stato gratifican-
te, però, osservare il riscoperto senso 
di responsabilità degli italiani, ligi in 
coda come mai era avvenuto prima, 
e rispettosi delle distanze, anche se 
comportava attendere qualche secon-
do per potersi avvicinare allo scaffale. 

Ora non è più così. Certo, la ma-
scherina è ormai un’abitudine conso-
lidata. E non occorre attendere molti 
minuti, o addirittura ore, prima di en-
trare al supermercato. I segni a terra 
che indicano la distanza da mantene-
re non sono più una novità. E non ci 

turba parlare alle cassiere attraverso 
un plexiglass.

Ma come hanno vissuto i protago-
nisti della distribuzione la pandemia, 
dal suo scoppio a oggi? Lo abbiamo 
chiesto ad alcune insegne. Che ci 
hanno spiegato quali misure hanno 
adottato per garantire la sicurezza di 
clienti e personale, come è cambiata 
la spesa degli italiani e quali servizi 
hanno offerto loro. Tra mascherine e 
gel igienizzanti, plexiglass e soluzio-
ni per il distanziamento, le insegne si 
sono adoperate fin dalle primissime 
fasi della pandemia per garantire quo-
tidianamente ambienti sicuri e scaf-
fali pieni. Anche nella loro versione 
digitale. Tutte quante, infatti, hanno 
migliorato i propri e-commerce. Non 
solo. La Grande distribuzione ha an-
che voluto far sentire la propria vici-
nanza ai clienti con iniziative di so-
stegno, o addirittura intrattenimento, 
tra le più disparate. Rendendosi così 
protagonista di un momento storico 
che sicuramente nessuno dimenti-
cherà.

Elisa Tonussi

L E  I N S E G N E  R A C C O N T A N O  I L  C O V I D
A oltre un anno dallo scoppio della pandemia, abbiamo chiesto ad alcune catene di spiegarci 

come hanno affrontato l’emergenza. Quali misure e servizi hanno adottato per clienti e personale. 
E cosa è cambiato nel carrello degli italiani.

Q u a l i  m i s u r e  h a  a d o t t a t o  l ’ i n s e g n a  p e r  g a r a n t i r e  l a  s i c u r e z z a  d e i  c l i e n t i ?
E s s e l u n g a ,  s i n  d a l l ’ i n i z i o  d e l l ’ e m e r g e n z a  d a  C o v i d - 1 9 ,  h a  l a v o r a t o  p e r  i n d i v i d u a r e  n u o v e  s o l u z i o n i  a  t u t e l a 
d e i  c l i e n t i  e  c o l l a b o r a t o r i ,  s i a  p r e s s o  l a  s u a  r e t e  d i  o l t r e  1 6 0  n e g o z i  d i s t r i b u i t i  s u l  t e r r i t o r i o ,  s i a  n e i  s u o i 
c e n t r i  p r o d u t t i v i  e  l o g i s t i c i ,  n o n c h é  p e r  l ’ i n t e r o  f l u s s o  d i  g e s t i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  d i  p r e p a r a z i o n e  e  c o n s e g n a 
d e l l e  s p e s e  a  d o m i c i l i o .  O g n i  i n i z i a t i v a  s v i l u p p a t a  d a l l ’ a z i e n d a  s i  è  b a s a t a  s u l l ’ i m p e g n o  d i  g a r a n t i r e  l a 
s i c u r e z z a  s u l  l a v o r o  a l l ’ i n t e r n o  d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  e  d e i  n e g o z i .  P e r  i  c l i e n t i  s o n o  s t a t i  m e s s i  a  d i s p o s i z i o n e 
e r o g a t o r i  d i  g e l  i g i e n i z z a n t e  e ,  a l l e  c a s s e ,  s o n o  s t a t e  i n s t a l l a t e  b a r r i e r e  i n  p l e x i g l a s s .  S o n o  s t a t i  s t i l a t i 
s u g g e r i m e n t i  p e r  u n a  s p e s a  i n  s i c u r e z z a  d i f f u s i  a t t r a v e r s o  m a n i f e s t i  e  a u d i o  m e s s a g g i  i n  n e g o z i o ,  o l t r e 
a i  c a n a l i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d e l l ’ a z i e n d a .  G l i  a c c e s s i  a i  n e g o z i  s o n o  s t a t i  c o s t a n t e m e n t e  m o n i t o r a t i  e ,  i n 
c a s o  d i  p r o g r e s s i v o  s o v r a f f o l l a m e n t o ,  c o n t i n g e n t a t i .  V i e n e  e f f e t t u a t o  i l  c o n t r o l l o  d e l l a  t e m p e r a t u r a  c o r p o r e a 
a l l ’ i n g r e s s o  d e i  n e g o z i  e d  è  s t a t a  a t t i v a t a  U f i r s t ,  p i a t t a f o r m a  d i s p o n i b i l e  v i a  a p p  p e r  ‘ d i g i t a l i z z a r e ’  l e  f i l e  e 
g e s t i r e  i n  m o d o  s e m p l i c e  e  s i c u r o  g l i  a c c e s s i  a i  p r o p r i  n e g o z i .  A l  m o m e n t o  i  f l u s s i  n o n  s o n o  t a l i  d a  r i c h i e d e r e 
i l  s u o  u t i l i z z o .
E  p e r  i l  p e r s o n a l e ?
D u r a n t e  i l  c o r s o  d e l l ’ e m e r g e n z a ,  s o n o  s t a t i  d i s t r i b u i t i  a  t u t t o  i l  p e r s o n a l e  d i  n e g o z i o  m a s c h e r i n e  f a c c i a l i 
e  g e l  i g i e n i z z a n t e .  S o n o  s t a t e  i n o l t r e  i n s t a l l a t e  b a n d e  a  p a v i m e n t o  d i s t a n z i a t r i c i  u t i l i  p e r  c r e a r e  l ’ a c c e s s o 
p r o g r e s s i v o  a l  b a n c o  v e n d i t a ,  m a n t e n e n d o  i  c l i e n t i  o l t r e  l a  d i s t a n z a  m i n i m a  c o n s e n t i t a .  I n o l t r e ,  s o n o  s t a t e 
i n c r e m e n t a t e  l e  m i s u r e  e  l e  f r e q u e n z e  d i  d i s i n f e z i o n e  e  i g i e n e  d e i  l u o g h i  d i  l a v o r o . 
Q u a l i  s e r v i z i  h a  p r e v i s t o  l ’ i n s e g n a  p e r  g l i  a n z i a n i  e  p e r  l e  a l t r e  c a t e g o r i e  m a g g i o r m e n t e  a  r i s c h i o ?
D u r a n t e  i  p r i m i  m e s i  d e l l ’ e m e r g e n z a ,  l ’ i n s e g n a  h a  i s t i t u i t o  i n  t u t t i  i  n e g o z i  a c c e s s i  p r i o r i t a r i  p e r  g l i  o v e r  6 5 , 
p e r s o n e  d i v e r s a m e n t e  a b i l i ,  d o n n e  i n  g r a v i d a n z a ,  v o l o n t a r i  e  p e r s o n a l e  s a n i t a r i o .
C o m e  è  c a m b i a t a  l a  s p e s a  d e g l i  i t a l i a n i ?
I l  c o n s u m a t o r e  c e r c a  s e m p r e  p i ù  c o n v e n i e n z a ,  m u l t i c a n a l i t à  t r a  e - c o m m e r c e  e  s u p e r m e r c a t i ,  e  p r e s t a  m o l t a 
a t t e n z i o n e  a l l ’ i t a l i a n i t à  d e i  p r o d o t t i .  D u r a n t e  l ’ e m e r g e n z a ,  i n o l t r e ,  è  a u m e n t a t a  l a  r i c h i e s t a  d i  p r o d o t t i  d i  b a s e 
c o n f e z i o n a t i ,  l e  u o v a ,  i l  p o l l o ,  l a  c a r n e  i n  g e n e r e ,  i l  p a n e  a  l u n g a  c o n s e r v a z i o n e  e  i l  l a t t e  U h t .  I n o l t r e ,  s u g l i 
s c a f f a l i  s i  s o n o  a f f e r m a t i  n u o v i  m o d e l l i  d i  c o n s u m o ,  i n  q u a n t o  c i  s o n o  p r o d o t t i  c h e  h a n n o  a v u t o  n u o v a  v i t a , 
c o m e  l a  c a n d e g g i n a ,  o  i l  l i e v i t o ,  c h e  a l  m o m e n t o  v i e n e  p r e f e r i t o  a l  p a n e  f r e s c o .

Qua l i  m isure  d i  s i curezza ha adot ta to  l ’ insegna per 
garant i re  la  s icurezza de i  c l ient i? 
I n  o g n i  p u n t o  v e n d i t a  s o n o  s t a t e  i m p l e m e n t a t e 
a z i o n i  p e r  c o n t i n g e n t a r e  g l i  i n g r e s s i  e  f a v o r i r e  i l 
r i s p e t t o  d e l l a  d i s t a n z a  m i n i m a  d i  u n  m e t r o ,  a n c h e 
g r a z i e  a  u n ’ a p p o s i t a  s e g n a l e t i c a  s u l  p a v i m e n t o  e 
s u l l e  p a r e t i .  S o n o  s t a t e  i n t e n s i f i c a t e  l e  a t t i v i t à 
d i  s a n i f i c a z i o n e  i n  t u t t i  i  n e g o z i  e ,  p e r  t u t e l a r e 
a n c o r a  d i  p i ù  c o l l a b o r a t o r i  e  c l i e n t i ,  o g n i  c a s s a 
è  s t a t a  p r o t e t t a  c o n  p a n n e l l i  i n  p l e x i g l a s s . 
A l l ’ i n g r e s s o  d e i  n e g o z i  e  n e l l e  a r e e  p a n e t t e r i a 
e  o r t o f r u t t a  s o n o  s t a t i  m e s s i  a  d i s p o s i z i o n e 
d e l l a  c l i e n t e l a  d i s p e n s e r  d i  d i s i n f e t t a n t e  a  b a s e 
a l c o l i c a ,  a c c o m p a g n a t i  d a  c a r t e l l i  c h e  r i c h i a m a n o 
a i  c o m p o r t a m e n t i  c o r r e t t i  d a  a d o t t a r e .  I n o l t r e , 
a b b i a m o  p r e v i s t o  d e l l e  m i s u r e  d i  s i c u r e z z a  p e r 
l ’ i n g r e s s o  n e l l e  f i l i a l i  d i  p e r s o n e  t e r z e  c o m e 
m a n u t e n t o r i  e  f o r n i t o r i .  D u r a n t e  l ’ e m e r g e n z a 
s a n i t a r i a  i  c l i e n t i  s o n o  s t a t i  r e s p o n s a b i l i z z a t i  a 
f a r e  l a  p r o p r i a  p a r t e .  A t t r a v e r s o  i l  s i t o  e  i  c a n a l i 
s o c i a l ,  a b b i a m o  p r o m o s s o  u n a  c o m u n i c a z i o n e 
d e d i c a t a  a i  c o m p o r t a m e n t i  v i r t u o s i  d a  a d o t t a r e 
p e r  c o n t r i b u i r e  a  l i m i t a r e  l a  d i f f u s i o n e  d e l  v i r u s . 
C o m e  u l t e r i o r e  m i s u r a  d i  p r e v e n z i o n e ,  a b b i a m o 
s e n s i b i l i z z a t o  i  n o s t r i  c l i e n t i  a  r a z i o n a l i z z a r e  e 
p i a n i f i c a r e  i  m o m e n t i  d i  a c q u i s t o  e  a  u t i l i z z a r e 
m e t o d i  d i  p a g a m e n t o  c o n t a c t l e s s . 
E  per  proteggere i  suo i  d ipendent i? 
U n a  d e l l e  n o s t r e  p r i o r i t à  è  s t a t a  l a  t u t e l a  d e l l a 
s a l u t e  d e i  n o s t r i  c o l l a b o r a t o r i .  O l t r e  a l l e  m i s u r e 
c i t a t e  i n  p r e c e d e n z a ,  a b b i a m o  m e s s o  a  l o r o 
d i s p o s i z i o n e  s t r u m e n t i  d i  p r o t e z i o n e  i n d i v i d u a l i 
e  g e l  i g i e n i z z a n t i ,  q u e s t i  u l t i m i  p r e s e n t i  a n c h e 
p e r  o g n i  c a s s a .  P r i m a  d e l l ’ i n i z i o  d i  o g n i  t u r n o , 
è  p r e v i s t a  l a  m i s u r a z i o n e  d e l l a  t e m p e r a t u r a 

c o r p o r e a  p e r  o g n i  c o l l a b o r a t o r e .  I n o l t r e ,  d u r a n t e 
l a  p r i m a  f a s e  d e l  l o c k d o w n  A l d i  h a  s c e l t o  d i 
c h i u d e r e i  p u n t i  v e n d i t a  d i  d o m e n i c a ,  t r a  f i n e 
m a r z o  e  i n i z i o  a p r i l e ,  s i a  p e r  c o n s e n t i r e  a l l e 
p e r s o n e  c h e  l a v o r a n o  p e r  l ’ a z i e n d a  d i  t r a s c o r r e r e 
p i ù  t e m p o  a  c a s a  c o n  i  l o r o  c a r i ,  s i a  c o m e  m i s u r a 
p r e c a u z i o n a l e  p e r  c o n t e n e r e  g l i  a f f l u s s i  n e i 
n e g o z i .  
Qua l i  serv iz i  ha  prev is to  l ’ insegna per  g l i  anz ian i  e 
per  le  a l t re  categor ie  magg iormente  a  r i sch io?
F i n  d a l l e  p r i m e  f a s i  d e l l a  p a n d e m i a  a b b i a m o 
s e n s i b i l i z z a t o  i  n o s t r i  c l i e n t i  a d  a i u t a r e  l e  p e r s o n e 
a n z i a n e  o  f r a g i l i  d e l  p r o p r i o  q u a r t i e r e .  P e r  q u e s t o 
a b b i a m o  p r o p o s t o  u n a  v a l i d a  s o l u z i o n e  c o m e  l a 
l i s t a  d e l l a  s p e s a  d a  c o m p i l a r e  s u l l a  n o s t r a  A p p  e 
d a  c o n d i v i d e r e  t r a m i t e  W h a t s a p p .  A b b i a m o  a n c h e 
r i s p o s t o  a l l ’ a p p e l l o  s t r a o r d i n a r i o  d i  F o n d a z i o n e 
B a n c o  A l i m e n t a r e :  o l t r e  a l l a  r e g o l a r e  d o n a z i o n e 
d i  p r o d o t t i  d a  p a r t e  d e i  p u n t i  v e n d i t a ,  a n c h e  c o n 
u n a  r a c c o l t a  s t r a o r d i n a r i a  d i  a l i m e n t i  r i v o l t a  a i 
c l i e n t i  e  u n a  r a c c o l t a  f o n d i  d e i  c o l l a b o r a t o r i . 
L ’ insegna ha adot ta to  o  mig l iora to  i  propr i  serv iz i 
on l ine?
L a  p a n d e m i a  h a  r a p p r e s e n t a t o  u n ’ o p p o r t u n i t à  p e r 
a c c e l e r a r e  s u i  s e r v i z i  d i g i t a l i ,  i n  p a r t i c o l a r e  l a 
n o s t r a  A p p  A l d i  I t a l i a ,  c h e  c o n s e n t e  d i  c o n o s c e r e 
l e  u l t i m e  o f f e r t e ,  i l  p u n t o  v e n d i t a  p i ù  v i c i n o  e 
d i  c r e a r e  l i s t e  d e l l a  s p e s a  d a  c o n d i v i d e r e  a n c h e 
v i a  W h a t s a p p .  A l  m o m e n t o  A l d i  n o n  d i s p o n e  d i 
u n  s e r v i z i o  d i  e - c o m m e r c e .  L a  n o s t r a  o f f e r t a 
p r i v i l e g i a  l ’ e s p e r i e n z a  n e l  p u n t o  v e n d i t a .  M a 
s i a m o  p r o n t i  a  p r e n d e r e  i n  c o n s i d e r a z i o n e  l a 
p o s s i b i l i t à  d i  a t t i v a r e  i n  f u t u r o  s e r v i z i  e  m o d a l i t à 
d i  e - c o m m e r c e  p e r  i l  m e r c a t o  i t a l i a n o . 
Come è cambia to  i l  comportamento de i  c l ient i  ne l 

punto vend i ta?
S e  n e l l a  p r i m a  f a s e  d e l l ’ e m e r g e n z a  s a n i t a r i a 
a b b i a m o  a s s i s t i t o  a l  “ p a n i c  b u y i n g ” ,  c o n  c o r s e 
a g l i  a c q u i s t i  p e r  f a r e  g r a n d i  s c o r t e ,  o g g i  i l 
c l i e n t e  h a  u n  a p p r o c c i o  m o l t o  p i ù  c o n s a p e v o l e . 
N e l  c o r s o  d e i  m e s i  a b b i a m o  n o t a t o  u n a  m a g g i o r e 
c o n c e n t r a z i o n e  d e i  m o m e n t i  d i  a c q u i s t o ,  c o n 
u n a  s p e s a  m e d i a  p i ù  e l e v a t a .  S i a m o  s o d d i s f a t t i 
d e l l a  r e l a z i o n e  d i  f i d u c i a  c h e  a b b i a m o  i n s t a u r a t o 
c o n  i  c l i e n t i ,  c h e  h a n n o  r i s p o s t o  i n  m o d o  m o l t o 
p o s i t i v o  a l l e  i n i z i a t i v e  d i  s e n s i b i l i z z a z i o n e  e  d i 
r e s p o n s a b i l i z z a z i o n e . 
Come è cambia ta  la  spesa deg l i  i ta l ian i?  
L a  n e c e s s i t à  d i  t r a s c o r r e r e  p i ù  t e m p o  a  c a s a  s i 
è  t r a d o t t a  s i a  i n  u n  a u m e n t o  d e l l a  d o m a n d a  d i 
m a t e r i e  p r i m e  e  i n g r e d i e n t i  f r e s c h i  d o v u t o  a l l a 
r i s c o p e r t a  d e l  “ f a t t o  i n  c a s a ” ,  s i a  n e l l a  r i c e r c a 
d i  s o l u z i o n i  s e m p l i c i  e  v e l o c i ,  c o n  p a c k  i n n o v a t i v i 
p e r  r i s p o n d e r e  a l l e  e s i g e n z e  d e l l e  f a m i g l i e 
m a  a n c h e  d i  s t u d e n t i  e  l a v o r a t o r i  d a  r e m o t o . 
L ’ a t t e n z i o n e  a l l a  q u a l i t à  n o n  è  d i m i n u i t a ,  a n z i : 
i  n o s t r i  c l i e n t i  s o n o  p i ù  a t t e n t i  a  p r o d o t t i  l o c a l i 
e  r e g i o n a l i ,  b i o l o g i c i ,  r i s p e t t o s i  d e l l ’ a m b i e n t e  e 
d e l  b e n e s s e r e  a n i m a l e . 

Qua l i  m isure  d i  s i curezza ha adot ta to  l ’ insegna per 
garant i re  la  s icurezza de i  c l ient i? 
S i n  d a l l e  p r i m e  s e t t i m a n e  d i  p a n d e m i a ,  a b b i a m o 
p r e d i s p o s t o  u n a  c o s p i c u a  c a r t e l l o n i s t i c a  c o n 
d i s p o s i z i o n i  c h i a r e  p e r  i l  r i s p e t t o  d e l l e  m i s u r e 
d i  s i c u r e z z a  e  s u  c o m e  e f f e t t u a r e  l a  s p e s a 
e  i l  p a g a m e n t o  a l l a  c a s s a ,  e v i t a n d o  i n u t i l i 
a c c a p a r r a m e n t i .  L a  r a d i o  i n t e r n a ,  R a d i o C o o p , 
r i p e t e  g l i  a n n u n c i  i n d i c a t i  n e i  c a r t e l l i  p e r 
r a f f o r z a r e  i  m e s s a g g i  c o n  u n a  l i s t a  d i  p r i o r i t à 
i n  t e r m i n i  d i  c o n t e n u t o .  I n v i t i a m o  i n o l t r e  l a 
c l i e n t e l a  a  f r e q u e n t a r e  i  p u n t i  v e n d i t a  n e g l i 
o r a r i  d i  m i n o r e  a f f o l l a m e n t o ,  a  f a r e  l a  s p e s a  n e l 
m i n o r e  t e m p o  p o s s i b i l e  e  a d  a n d a r e  a  f a r e  l a 
s p e s a  p r e f e r i b i l m e n t e  s o l i ,  m a  s o p r a t t u t t o  s e n z a 
b a m b i n i  e  a n z i a n i ,  p e r  i  q u a l i  s o n o  s t a t i  a t t i v a t i 
a i u t i  p e r  l a  c o n s e g n a  a  d o m i c i l i o .  S o n o  a n c h e 
s t a t e  i n d i v i d u a t e  e  p o i  i n v i a t e  a i  s o c i  l e  2 0  b u o n e 
r e g o l e  p e r  l a  s p e s a .  N e i  m o m e n t i  d i  m a g g i o r e 
a f f o l l a m e n t o  v i e n e  a n c o r a  o g g i  c o n t i n g e n t a t o 
l ’ i n g r e s s o  a l  p u n t o  v e n d i t a  e  s o n o  s t a t e  r e a l i z z a t e 
c o r s i e  d i  i n g r e s s o  e  d i  u s c i t a  p e r  a g e v o l a r e  i 
c l i e n t i  n e l  p e r c o r s o . 
Come sono s ta te  adat ta te  le  misure  d i  s i curezza in 
base a l l ’andamento de l la  pandemia?
S i n  d a l l ’ i n i z i o  a b b i a m o  v a l u t a t o  l a  c h i u s u r a  d i 
t u t t i  i  1 1 0 0  p u n t i  v e n d i t a  C o o p  l a  d o m e n i c a , 

c o n  l a  v o l o n t à  d i  c o n t r i b u i r e  a l l a  m i n o r 
c i r c o l a z i o n e  d e l l e  p e r s o n e  e  a l  r i p o s o 

d e i  c o l l e g h i  i m p e g n a t i  n e i  n e g o z i .  N e i 
m o m e n t i  d i  m a g g i o r e  p r e s s i o n e  è 

s t a t o  d a t o  p o i  a c c e s s o  p r i o r i t a r i o 
p e r  f a r e  l a  s p e s a  a l  p e r s o n a l e 
d i p e n d e n t e  d a l l a  p r o t e z i o n e 
c i v i l e  e  d e l l a  s a n i t à .  G i à  d a l l a 
p r i m a v e r a  d e l  2 0 2 0  a b b i a m o 
f i r m a t o  u n  P r o t o c o l l o  c o n  l a 
P r o t e z i o n e  C i v i l e ,  c o n  A n c i 
e  c o n  l e  o r g a n i z z a z i o n i  d i 

v o l o n t a r i a t o ,  p e r  l a  c o n s e g n a 
a  d o m i c i l i o  d e l l a  s p e s a  a l l e 

p e r s o n e  i n  d i f f i c o l t à .  N o n  d a 

u l t i m a ,  a  m a r z o  2 0 2 1  a b b i a m o  d a t o  d i s p o n i b i l i t à 
d e g l i  s p a z i  n e i  p u n t i  v e n d i t a  C o o p  p e r  l ’ a t t u a z i o n e 
d e l l a  c a m p a g n a  v a c c i n a l e ,  r i b a d e n d o  a l  c o n t e m p o 
l a  n e c e s s i t à  d i  i n s e r i r e  i  d i p e n d e n t i  C o o p  t r a  l e 
c a t e g o r i e  p r i o r i t a r i e  p e r  l a  v a c c i n a z i o n e  u l t i m a t a 
l a  p r i m a  f a s e . 
Qua l i  m isure ,  invece ,  per  proteggere i  suo i  d ipendent i 
a l l ’ in terno de i  punt i  vend i ta? 
L a  p r i m a  a z i o n e  h a  r i g u a r d a t o  l a  f o r m a z i o n e  d e l 
p e r s o n a l e  s u l l e  c o r r e t t e  i n d i c a z i o n i  d i  i g i e n e : 
l a  p u l i z i a  d e l l e  m a n i ,  c o n  a c q u a  e  s a p o n e  o 
c o n  s o l u z i o n i  i d r o a l c o l i c h e ,  i l  m a n t e n i m e n t o 
d e l l a  d i s t a n z a  d i  s i c u r e z z a  e  t u t t e  l e  a l t r e 
m i s u r e  p r e v i s t e  d a l  m i n i s t e r o  d e l l a  S a l u t e . 
A b b i a m o  r e a l i z z a t o  i n t e r v e n t i  d i  s a n i f i c a z i o n e 
s t r a o r d i n a r i a  i n  t u t t i  i  p u n t i  v e n d i t a  e  n e g l i  u f f i c i 
i n t e n s i f i c a n d o  g l i  i n t e r v e n t i  d i  p u l i z i a  s o p r a t t u t t o 
d i  a r e e ,  a t t r e z z a t u r e  e  s u p e r f i c i  c o m u n i . 
A l l ’ i n t e r n o  d e i  p u n t i  v e n d i t a  a b b i a m o  i n d i v i d u a t o 
s o l u z i o n i  p e r  s e p a r a r e  g l i  s p a z i ,  l i m i t a r e  i  t e m p i 
e  i l  p e r s o n a l e  n e l l e  a r e e  c o m u n i .  A b b i a m o  i n o l t r e 
d e c i s o  d i  p o s i z i o n a r e  b a r r i e r e  d i  p l e x i g l a s s 
d a v a n t i  a l l e  c a s s e  e  c e r c a t o  f i n  d a l l ’ i n i z i o  d i 
r e c u p e r a r e  m a s c h e r i n e  d i  p r o t e z i o n e  d a  f o r n i r e 
a g l i  a d d e t t i .  D a  o t t o b r e  2 0 2 0  è  s t a t o  d e f i n i t o 
u n  p r o t o c o l l o  n a z i o n a l e  c o n  i l  l a b o r a t o r i o  S y n l a b 
p e r  l ’ e s e c u z i o n e ,  q u a l o r a  n e c e s s a r i o ,  d i  t e m p o n i 
e  t e s t  s i e r o l o g i c i  p e r  i  d i p e n d e n t i  C o o p  e  i 
p a r e n t i  d i  p r i m o  g r a d o .  E  d a l  1 °  g e n n a i o  2 0 2 1 
l a  g a r a n z i a  c o n t a g i o  d a  C o v i d - 1 9  d e l  P i a n o 
s a n i t a r i o  d i  C o o p e r s a l u t e  è  s t a t a  r i f o r m u l a t a  e 
a r r i c c h i t a  d e l  r i m b o r s o  d e l  t a m p o n e  a n t i g e n i c o 
o  m o l e c o l a r e . 
L ’ insegna ha avuto  cas i  d i  Cov id  t ra  i  d ipendent i  ne i 
punt i  vend i ta? 
I n  u n  a n n o  d i  p a n d e m i a ,  a b b i a m o  i n d u b b i a m e n t e 
a v u t o  q u a l c h e  c a s o  C o v i d  n e i  n o s t r i  p u n t i 
v e n d i t a  c h e  è  s t a t o  g e s t i t o  c o s ì  c o m e  p r e v i s t o 
d a i  p r o t o c o l l i  c h e  g i à  n e l l e  p r i m e  s e t t i m a n e  d i 
l o c k d o w n  d i  m a r z o  2 0 2 0  a v e v a m o  a p p r o n t a t o .
L ’ i n s e g n a  h a  m i g l i o r a t o  i  p r o p r i  s e r v i z i  o n l i n e ? 
C o o p  o n l i n e  d a  f i n e  m a r z o  2 0 2 0  h a  o f f e r t o  l a 

c o n s e g n a  g r a t u i t a  d e i  p r o p r i  p r o d o t t i  n o n 
a l i m e n t a r i .  I n o l t r e ,  n e l  p r i m o  m e s e  d i  p a n d e m i a 
a b b i a m o  p r o m o s s o  l ’ a t t i v a z i o n e  d a  p a r t e  d i 
C o o p  V o c e  d i  u n a  s o l i d a r i e t à  d i g i t a l e  p a r i  a  1 0 0 
G i g a B y t e  d i  t r a f f i c o  g r a t u i t o  p e r  3 0  g i o r n i  a i 
p r o p r i  c l i e n t i .  D a l l ’ 8  a p r i l e  2 0 2 0  a b b i a m o ,  p o i , 
a v v i a t o  ‘ A  c a s a  c o n  C o o p ’ ,  u n ’ i n i z i a t i v a  v o l t a  a 
e r o g a r e  s e r v i z i  d i  i n f o r m a z i o n e ,  i n t r a t t e n i m e n t o  e 
f i t n e s s  p e r  s o s t e n e r e  e d  e s s e r e  v i c i n i  a g l i  i t a l i a n i 
n e l  p e r i o d o  d e l l ’ e m e r g e n z a  e  i n  p r o s s i m i t à 
d e l l e  o c c a s i o n e  d e l l e  a l l o r a  i m m i n e n t i  f e s t i v i t à 
p a s q u a l i .  U n  ‘ c o m f o r t  k i t ’  p e r  t u t t i  q u e l l i  c h e 
e r a n o  a  c a s a .
Come è cambia to  i l  comportamento de i  c l ient i  ne l 
punto vend i ta?
P o s s i a m o  d i r e  c h e  i l  c o m p o r t a m e n t o  d e i  c l i e n t i 
è  s t a t o  s p e c u l a r e  a l l ’ a n d a m e n t o  d e l l e  v a r i e 
c h i u s u r e  t e r r i t o r i a l i .  S i n  d a l l ’ i n i z i o  d e l  p e r i o d o 
d i  l o c k d o w n ,  n e l l e  z o n e  i n  c u i  l e  r e s t r i z i o n i  s o n o 
p i ù  p r e s s a n t i ,  i  c l i e n t i  t e n d o n o  a  r e c a r s i  p r e s s o 
i  n o s t r i  p u n t i  v e n d i t a  c o n  m e n o  f r e q u e n z a  e  a 
f a r e  s p e s e  p i ù  g r a n d i  q u i n d i  c o n  u n o  s c o n t r i n o 
m e d i o  p i ù  i m p o r t a n t e .  U n ’ a t t i t u d i n e  c h e  o r m a i 
d u r a  d a  u n  a n n o ,  c o n  f a s i  a l t e r n e  a  s e c o n d a  d e l 
p e r i o d o .  C o n  l ’ a l l e n t a r s i  d e l l e  r e s t r i z i o n i  i n f a t t i , 
c o m e  n e l l ’ e s t a t e  d e l  2 0 2 0 ,  a b b i a m o  r i s c o n t r a t o  i l 
r i t o r n o  d e l l ’ a b i t u d i n e  d i  s p e s e  p i ù  f r e q u e n t i ,  m a 
m e n o  v o l u m i n o s e .
E la  spesa deg l i  i ta l ian i?  
U n o  d e g l i  i n t e r r o g a t i v i  s o r t i  c o n  i l  v e r i f i c a r s i 
d e l l a  p a n d e m i a  h a  r i g u a r d a t o  i l  r u o l o  d e l l a 
s o s t e n i b i l i t à  n e l  f u t u r o  d e l l ’ a g e n d a  p o l i t i c a  e  n e l 
s i s t e m a  v a l o r i a l e  d e g l i  i t a l i a n i .  A  o l t r e  u n  a n n o 
d a l l ’ i n i z i o  d e i  l o c k d o w n ,  s e m b r a  d i  p o t e r  d i r e 
c h e  l a  s e n s i b i l i t à  a  q u e s t a  t e m a t i c a  r e s t a  a l t a ,  i n 
q u a l c h e  c a s o  r a f f o r z a t a  p r o p r i o  d a l l ’ i m p r o v v i s o 
p a l e s a r s i  d e l  v i r u s .  E  p r o p r i o  d u r a n t e  i l  p r i m o 
l o c k d o w n ,  i l  3 0 %  h a  i n i z i a t o  a d  a c q u i s t a r e  i 
p r o d o t t i  b i o l o g i c i  c o n  m a g g i o r e  f r e q u e n z a ,  i l  2 0 % 
h a  p r e f e r i t o  p r o d o t t i  a  b a s s o  i m p a t t o  a m b i e n t a l e 
e  i l  1 2 %  h a  a c q u i s t a t o  p r o d o t t i  c o n  p a c k a g i n g 
s o s t e n i b i l e . 

Qua l i  m isure  d i  s i curezza ha adot ta to  l ’ insegna?
Da sub i to  tu t t i  i  nost r i  soc i  s i  sono at t i va t i  per  met tere  in  campo le 
misure  d i  s i curezza ind ica te  da i  var i  Dpcm che s i  sono sussegu i t i  da 
in iz io  pandemia :  cont ingentamento deg l i  access i ,  forn i tura  d i  d ispos i t i v i 
d i  protez ione ind iv idua le  a i  propr i  d ipendent i ,  a l locaz ione d ispenser 
per  d is in fez ione man i ,  comunicaz ione su l  punto vend i ta  per  fac i l i ta re 
i l  r i spet to  de l  manten imento de l le  d is tanze d i  s i curezza .  A l lo  s tesso 
tempo i l  persona le  è  s ta to  adeguatamente  is t ru i to  su tu t te  le  procedure 
da adot tare  per  garant i re  i l  cor re t to  u t i l i zzo de i  Dp i ,  la  san i f i caz ione 
de i  loca l i ,  i l  mon i toragg io  deg l i  ingress i  e  i l  d is tanz iamento soc ia le . 
Sono s ta t i  ino l t re  a t tuat i  protoco l l i  r ig id i  ne i  conf ront i  de l l ’ indust r ia , 
de i  t raspor ta tor i  e  in  genera le  d i  tu t t i  g l i  in ter locutor i  terz i . 
Avete  reg is t ra to  cas i  d i  Cov id  t ra  i  d ipendent i?
È normale  che ne i  nost r i  o l t re  1 .200 punt i  vend i ta ,  in  o l t re  un anno 
d i  pandemia ,  s i  s iano ver i f i ca t i  cas i  d i  Cov id  e ,  quando accaduto ,  s i 
è  proceduto seguendo le  norme def in i te  da l  m in is tero  de l la  Sa lu te  e 
garantendo sempre a i  c l ient i  d i  poter  accedere a l  serv iz io  fondamenta le 
de l la  spesa a l imentare  in  tu t ta  s icurezza .
Qua l i  serv iz i  ha  prev is to  l ’ insegna per  g l i  anz ian i  e  per  le  a l t re  categor ie 
magg iormente  a  r i sch io?
Essendo la  nost ra  una cent ra le  mul t i  insegna,  composta  da d ivers i  soc i , 
in  cu i  operano d ivers i  imprend i tor i  su  d iverse t ipo log ie  d i  ter r i tor io ,  non 
v i  è  s ta to  un approcc io  comune in  ta l  senso.  Tut tav ia ,  t ra t tandos i  per 
lo  p iù  d i  punt i  vend i ta  d i  v i c inato ,  in  mo l t i  cas i  sono s ta te  organ izzate 
consegne a  domic i l io ,  f ru i te  soprat tu t to  da l le  ca tegor ie  p iù  a  r i sch io  e 
da c l ient i  in  i so lamento ,  anche graz ie  a l  suppor to  de l le  ammin is t raz ion i 
loca l i  e  de i  vo lontar i .  In  a lcune rea l tà  è  s ta to  a t t i va to  anche i l  serv iz io 
d i  ord ine spesa a t t raverso ma i l  o  te le fono,  con r i t i ro  su l  punto vend i ta . 
Avete  adot ta to  serv iz i  on l ine  o  mig l iora to  que l l i  es is tent i?
La pandemia ha s icuramente  acce lera to  i l  proget to  d i  avv io  de l l ’e -
commerce che g ià  era  ne i  programmi  de l  gruppo.  Era  in fa t t i  impor tante 
f ide l i zzare  i  c l ient i  in tercet ta t i  ne l le  fas i  p iù  dure  d i  pandemia ampl iando 
i  serv iz i  o f fer t i ,  pr imo t ra  tu t t i  que l lo  de l la  poss ib i l i tà  d i  e f fe t tuare  la 
spesa on l ine ,  appunto .  Ne l  r i spet to  de l le  nost re  insegne,  S igma,  S isa 
e  Coa l ,  abb iamo sv i luppato t re  p ia t ta forme d is t in te ,  con la  medes ima 
arch i te t tura  tecno log ica ,  garantendo a i  negoz i  la  gest ione secondo 
le  propr ie  pecu l ia r i tà .  L ’u tente ,  qu ind i ,  sceg l iendo i l  punto vend i ta , 
accede a l l ’esper ienza d i  spesa spec i f i ca .  Tut t i  i  soc i  hanno ader i to 
e ,  con tempis t i che d i f fe rent i ,  s tanno sv i luppando la  re te  de i  negoz i 
co l legat i .  Sono prev is te  s ia  la  formula  d i  consegna de l  c l i ck&co l lec t  s ia 
l ’home de l i very ,  lasc iando a l  negoz io  la  sce l ta  d i  a t t i vare  uno de i  due 
o  ent rambi .
Come è cambia to  i l  comportamento de i  c l ient i  ne l  punto vend i ta?
Cer tamente  i l  c l iente  da no i ,  come in  qua ls ias i  a l t ro  negoz io ,  è  mol to 
p iù  a t tento  a i  propr i  comportament i .  A lcune r i tua l i tà ,  come que l la 
d i  san i f i cars i  le  man i  a l l ’ ingresso de l  punto vend i ta  o  mantenere la 
d is tanza necessar ia  dag l i  a l t r i ,  orma i  sono d iventate  automat iche . 
Per  quanto r iguarda i  nost r i  punt i  vend i ta ,  reg is t r iamo un aumento 
de l  numero d i  c l ient i  e  de l lo  scontr ino med io .  Questo  d imost ra  da un 
la to  che i  c l ient i  che hanno in iz ia to  a  f requentare  le  nost re  insegne 
durante  i l  lockdown hanno apprezzato la  nost ra  proposta  compless iva . 
Da l l ’a l t ro  è  segno d i  una grande r iscoper ta  de i  va lor i  d i  pross imi tà , 
ovvero qua l i tà  de l la  proposta ,  ve loc i tà  ne l la  spesa ,  re laz ione d i re t ta 
con i  negoz i ,  responsab i l i tà  soc ia le  d i  impresa ,  per fe t ta  aderenza 
con le  spec i f i c i tà  de l  ter r i tor io .  Anche at t raverso una Mdd sempre p iù 
or ienta ta  in  ta l  senso.
Come è cambia ta  la  spesa deg l i  i ta l ian i?  
A l  d i  là  de i  p icch i  de l  para farmaceut ico ,  con par t i co lare  r i fe r imento 
a i  prodot t i  ig ien izzant i ,  ne i  nost r i  negoz i  s i  sono reg is t ra t i  –  e  s i 
cont inuano a  reg is t rare  – ot t im i  r i su l ta t i  ne l  f resco ,  s ia  per  quanto 
r iguarda i l  l ibero serv iz io ,  s ia  ne i  banch i  ass is t i t i :  f ru t ta ,  verdura , 
carne ,  sa lumi  e  formagg i  sono qu ind i  tu t te  categor ie  che reg is t rano i 
t rend p iù  pos i t i v i .  A  queste  s i  agg iungono tu t t i  g l i  ingred ient i  d i  base 
legat i  a l la  r i scoper ta  de l la  cuc ina home made.

A l e s s a n d r o  C a m a t t a r i ,  d i r e t t o r e  c o m m e r c i a l e  e  m a r k e t i n g
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Q u a l i  m i s u r e  d i  s i c u r e z z a  h a  a d o t t a t o  l ’ i n s e g n a 
p e r  g a r a n t i r e  l a  s i c u r e z z a  a l l ’ i n t e r n o  d e i  p u n t i 
v e n d i t a ?
T u t t e  l e  m i s u r e  d i  s i c u r e z z a  i m p l e m e n t a t e  s o n o 
v o l t e  a  p r o t e g g e r e  c l i e n t i ,  d i p e n d e n t i  e  t u t t i 
i  n o s t r i  p a r t n e r .  T r a  l e  p r i n c i p a l i  a z i o n i ,  s i 
e v i d e n z i a  u n a  m a g g i o r e  e  p i ù  f r e q u e n t e  p u l i z i a 
d i  c a s s e ,  s c a f f a l i  e  c a r r e l l i  c o n  d e t e r g e n t i 
d i s i n f e t t a n t i ,  l a  d o t a z i o n e  d i  g u a n t i  m o n o u s o 
e  l a  d i s t r i b u z i o n e  d i  d i s i n f e t t a n t i  p e r  l e  m a n i 
a l l ’ i n t e r n o  d e i  n e g o z i ,  o l t r e  a l l a  d o t a z i o n e  d i 
m a s c h e r i n e  a i  c o l l a b o r a t o r i  d e i  p u n t i  v e n d i t a  e 
d i  v i s i e r e  p r o t e t t i v e  p e r  g l i  o p e r a t o r i  d i  c a s s a , 
o l t r e  a l l ’ a l l e s t i m e n t o  d i  b a r r i e r e  p l e x i g l a s s  a l l e 
c a s s e .  I n o l t r e ,  l ’ a z i e n d a  h a  p r e d i s p o s t o  c a r t e l l i 
a l l ’ e s t e r n o  d e l  p u n t o  v e n d i t a  p e r  i n d i c a r e 
i l  n u m e r o  m a s s i m o  d i  p e r s o n e  c h e  p o s s o n o 
a c c e d e r e  a i  l o c a l i  e  p r e v i s t o ,  p e r  f a v o r i r e  i l 
m a n t e n i m e n t o  d e l l a  d i s t a n z a  m i n i m a  d i  u n  m e t r o 
t r a  i  c l i e n t i  a l l ’ i n t e r n o  d e l  n e g o z i o ,  c a r t e l l i 
i n f o r m a t i v i ,  m e s s a g g i  v o c a l i ,  e  d i s t a n z i a t o r i 
p e r  o r g a n i z z a r e  l e  f i l e  a i  b a n c h i  e  a l l e  c a s s e . 
I n o l t r e ,  l a  c a r t e l l o n i s t i c a  r i e p i l o g a t i v a  d e i 
d i s p o s t i  g o v e r n a t i v i  è  s i t a  a n c h e  a l l ’ i n t e r n o  d e i 
p u n t i  v e n d i t a .  P e r  i  d i p e n d e n t i ,  i n  p a r t i c o l a r e , 
s o n o  s t a t e  p r e v i s t e  d e l l e  a g e v o l a z i o n i  s p e c i a l i , 
c e r c a n d o  d i  v e n i r e  i n c o n t r o  a l l e  l o r o  e s i g e n z e , 
c o n t i n u a n d o  a  g a r a n t i r e  l a  c o n t i n u i t à  d e l  s e r v i z i o 
a i  p r o p r i  c l i e n t i .  L ’ a z i e n d a  h a  a n c h e  s t i p u l a t o 
u n a  c o p e r t u r a  a s s i c u r a t i v a  c o n  a s s i s t e n z a 
s a n i t a r i a  i n  c a s o  d i  p o s i t i v i t à  a l  C o v i d - 1 9  e 
m i s u r e  d i  a s s i s t e n z a  p o s t  r i c o v e r o ,  v a l i d a  p e r  u n 
a n n o .  È  s t a t o  i n o l t r e  r a f f o r z a t o  u n  s e r v i z i o  d i 
s u p p o r t o  p s i c o l o g i c o  d i  c u i  p o s s o n o  u s u f r u i r e  a 
t i t o l o  g r a t u i t o  t u t t i  i  c o l l a b o r a t o r i ,  e  u n  s e r v i z i o 
d i  o r i e n t a m e n t o  i n  m a t e r i a  d i  C o v i d - 1 9 .
C o m e  s o n o  s t a t e  a d a t t a t e  l e  m i s u r e  d i  s i c u r e z z a 

i n  b a s e  a l l ’ a n d a m e n t o  d e l l a  p a n d e m i a ?
L e  m i s u r e  d i  s i c u r e z z a  i m p l e m e n t a t e  v e r r a n n o 
m a n t e n u t e  p e r  t u t t a  l a  d u r a t a  d e l l ’ e m e r g e n z a ,  p e r 
g a r a n t i r e  l a  m a s s i m a  s i c u r e z z a  a i  n o s t r i  c l i e n t i , 
a i  n o s t r i  c o l l a b o r a t o r i  e  f o r n i t o r i .  I n  q u e s t ’ o t t i c a , 
a  p a r t i r e  d a  n o v e m b r e  2 0 2 0  a b b i a m o  i n o l t r e 
i n c a r i c a t o  D n v  -  B u s i n e s s  A s s u r a n c e  d i  c o n d u r r e 
u n a  v e r i f i c a  i n d i p e n d e n t e  d e l l e  a z i o n i  m e s s e  i n 
a t t o  p e r  r i d u r r e  i  r i s c h i  d e r i v a n t i  d a l l a  d i f f u s i o n e 
d e l  C o v i d - 1 9  n e i  n o s t r i  p u n t i  v e n d i t a .  D a 
n o v e m b r e  e  f i n o  a  m a r z o  2 0 2 1 ,  t u t t i  i  f o r m a t i  d e i 
n e g o z i  C a r r e f o u r  d i r e t t i  e  f r a n c h i s i n g  s o n o  s t a t i 
s o t t o p o s t i  a  u n a  r i g o r o s a  p r o c e d u r a  d i  v e r i f i c a  d i 
a d e s i o n e  a l  p r o t o c o l l o  d a  p a r t e  d i  D n v ,  a l  f i n e  d i 
r i c e v e r e  u n a  v e r i f i c a  i n d i p e n d e n t e  d e l l a  v a l i d i t à 
d e l l e  m i s u r e  d i  s i c u r e z z a  m e s s e  i n  a t t o .
L ’ i n s e g n a  h a  r e g i s t r a t o  c a s i  d i  C o v i d  t r a  i 
d i p e n d e n t i  n e i  p u n t i  v e n d i t a ?  C o m e  è  s t a t a 
g e s t i t a  l a  s i t u a z i o n e ?
C i  s o n o  s t a t i  a l c u n i  c a s i  d i  p o s i t i v i t à  a c c e r t a t a 
d a  p a r t e  d i  a l c u n i  c o l l a b o r a t o r i .  P e r  t u t e l a r e  l a 
s a l u t e  d i  t u t t i ,  i n  c a s o  d i  p o s i t i v i t à ,  l ’ a z i e n d a  h a 
p r o v v e d u t o  t e m p e s t i v a m e n t e 
a  s a n i f i c a z i o n i  a g g i u n t i v e 
d e g l i  a m b i e n t i  e  a  e v e n t u a l i 
t e m p o r a n e e  c h i u s u r e  d e i 
p u n t i  v e n d i t a ,  s e m p r e  i n 
c o o r d i n a m e n t o  c o n  l a  A s l  d i 
r i f e r i m e n t o .  A b b i a m o  i n o l t r e 
p r o v v e d u t o  a d  a t t i v a r e  l e  p i ù 
a m p i e  m i s u r e  p r e c a u z i o n a l i 
a n c h e  n e i  c o n f r o n t i  d e g l i 
a l t r i  c o l l a b o r a t o r i  d e l  p u n t o 
v e n d i t a ,  c o m e  l ’ e v e n t u a l e 
s o s p e n s i o n e  d a l l ’ a t t i v i t à 
l a v o r a t i v a  d i  d i p e n d e n t i 
a  s t r e t t o  c o n t a t t o  c o n 

i l  c o l l a b o r a t o r e  c o n t a g i a t o .  C o m e  C a r r e f o u r , 
a b b i a m o  m e s s o  a  d i s p o s i z i o n e  d e i  p u n t i 
v e n d i t a  d e i  v a d e m e c u m  g e s t i o n a l i  c o n  l e  m i s u r e 
o r g a n i z z a t i v e  d a  m e t t e r e  i n  a t t o  a  s e c o n d a  d e i 
c a s i .
Q u a l i  s e r v i z i  h a  p r e v i s t o  l ’ i n s e g n a  p e r  g l i  a n z i a n i 
e  p e r  l e  a l t r e  c a t e g o r i e  m a g g i o r m e n t e  a  r i s c h i o ?
P e r  s o s t e n e r e  l e  c a t e g o r i e  m a g g i o r m e n t e  a 
r i s c h i o ,  C a r r e f o u r  h a  p r e v i s t o  i l  p o t e n z i a m e n t o 
d e l  s e r v i z i o  a  d o m i c i l i o  p e r  l e  p e r s o n e  p i ù 
f r a g i l i ,  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  C r o c e  R o s s a 
I t a l i a n a ,  P r o t e z i o n e  C i v i l e  e  a l t r e  a s s o c i a z i o n i  d i 
v o l o n t a r i .  A  p a r t i r e  d a  a p r i l e  2 0 2 0 ,  i n o l t r e ,  i n 
d i v e r s i  c o m u n i  i t a l i a n i  è  s t a t o  i s t i t u i t o  u n  s e r v i z i o 
d i  ‘ s p e s a  t e l e f o n i c a ’  p e r  p e r m e t t e r e  a g l i  o v e r  6 0 
e  a l l e  p e r s o n e  m e n o  d i g i t a l i z z a t e  d i  o r d i n a r e , 
a t t r a v e r s o  u n  n u m e r o  d e d i c a t o ,  p r o d o t t i  d i 
p r i m a  n e c e s s i t à  e  d i  r i c e v e r l i  c o m o d a m e n t e  a 
c a s a .  L ’ o b i e t t i v o  è  g a r a n t i r e  l ’ e r o g a z i o n e  d i  u n 
s e r v i z i o  e s s e n z i a l e ,  c o m e  q u e l l o  d e l l ’ a c q u i s t o  d i 
b e n i  d i  p r i m a  n e c e s s i t à ,  f a v o r e n d o  l a  m a s s i m a 
s i c u r e z z a .
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